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Resumen

Como respuesta a los desafios de obtenciéon y aprovechamiento de informacién
estratégica en un contexto donde la sobreabundancia de informacién genera
dificultades para acceder a datos relevantes, desde el Polo Tecnoldgico y
Empresarial de la Biomasa de Asturias (PTEBi) se ha apostado por la creacion de
un Observatorio de la Biomasa que permita transformar la informacién en
conocimiento estratégico, y asi impulsar la innovacion y competitividad tanto de
sus asociados como de cualquier agente del sector interesado en este tipo de
informacion.

A través de este observatorio se busca contar con informacién aprovechable desde
un punto de vista estratégico en los ambitos comercial, competitivo, tecnoldgico y
socioecondmico, para contar con la capacidad de identificar oportunidades y
anticipar amenazas, asi como favorecer el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

Como base, el Observatorio se fundamenta en los principios de la Vigilancia
Tecnoldgica, de forma que se establecen unos objetivos especificos de informacion
sobre los que se trabajard de forma sistematica a través de diferentes fases, y se
complementa con el desarrollo de una herramienta tecnoldgica (por parte del
centro tecnoldgico asturiano CTIC) para automatizar varias de esas fases y
simultaneamente, almacenar de forma centralizada la informacion obtenida.

Asi, el Observatorio no solo permite esta centralizacién y facilita el acceso a la
informacidn, sino que contribuye a que desde el PTEBIi se facilite la identificacién
de oportunidades de innovaciéon y se mejore la capacidad de respuesta ante
cambios del mercado, con el fin ultimo de reforzar la capacidad de adaptacion y la
competitividad del sector de la biomasa.

Palabras clave

Vigilancia tecnoldgica, planificacion estratégica, digitalizacién, observatorio,
innovacion, competitividad.

1. Introduccién

La necesidad de innovar y diferenciarse es una constante para todo tipo de
organizaciones y empresas, independientemente del sector al que pertenezcan. En
este contexto, la obtencién de informacién relevante se convierte en uno de los
elementos mdas criticos a la hora de adaptarse a los cambios del mercado y
disponer de la capacidad de anticipar posibles oportunidades derivadas de la
innovacion y la puesta en marcha de nuevos servicios o productos.

Sin embargo, a pesar de la abundancia de informacién disponible (especialmente a
través de Internet), muchas organizaciones enfrentan serias dificultades para
poder acceder a datos verdaderamente ttiles y organizarlos de manera efectiva,


https://comunicaciones.congresoforestal.es/node/1790
https://comunicaciones.congresoforestal.es/node/1790
https://comunicaciones.congresoforestal.es/node/1790

@)

FORESTAL
2025
GIJON

16-20
JUNIO

MT 2: GOBERNANZA E INTEGRACION SOCIAL

por lo que son susceptibles de experimentar la denominada “infoxicacion”.

Existen distintos factores que contribuyen a ello, como por ejemplo:

e Falta de procedimientos especificos y sistematizados para realizar la
busqueda de informacién necesaria.

e Ausencia de criterios estandarizados a la hora de seleccionar la
informacién que realmente aporta valor.

e La calidad de los resultados conseguidos depende de la habilidades y
voluntad de las personas implicadas en las labores de busqueda.

e Lainformacion conseguida no llega en muchas ocasiones a la organizacidn,
estando en manos de las personas que lo han obtenido: si la organizacién
las pierde, también pierde esa informacion.

e Dispersion de la informacion recopilada en multiples formatos y
herramientas independientes y descentralizadas.

e No serealiza un seguimiento del uso o aprovechamiento que pueda
haberse hecho de la informacion detectada.

En este contexto, el Polo Tecnoldgico y Empresarial de la Biomasa de Asturias
(PTEBI), siendo consciente de los retos que enfrentan los distintos agentes del
sector, con perfiles muy variados, ha comenzado a trabajar en el desarrollo de un
Observatorio de la Biomasa, cuyo propdsito es solventar la problematica sobre la
obtencidn de informacién antes detallada, y proporcionar recursos e informacién
de valor que permita fortalecer la capacidad para tomar decisiones estratégicas y
anticiparse a los cambios del mercado.

Para ello, se ha contado con la colaboracion de CTIC (Centro Tecnoldgico para el
desarrollo en Asturias de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion),
centro tecnoldgico asturiano especializado en las tecnologias involucradas en la
cadena de valor del dato (inteligencia artificial y andlisis de datos, blockchain,
tecnologias inmersivas, WebXR, etc.). Entre sus objetivos y d&mbitos de actuacion se
encuentran el impulso de la economia del dato, la transformacion digital en la
empresa (especialmente en la industria) y el desarrollo inteligente e innovador de
los territorios (Inteligencia Territorial).

La experiencia de CTIC en el desarrollo de herramientas tecnolégicas para la
vigilancia estratégica y de soporte a observatorios en el marco de maultiples
proyectos y &mbitos, asi como su neutralidad tecnoldgica a la hora de plantear las
posibles soluciones lo convierten en un partner adecuado para el trabajo
relacionado con el Observatorio de la Biomasa.

2. Objetivos

Se pretende suministrar informacién de valor a los distintos agentes del sector a
través del Observatorio de la Biomasa, cubriendo a su vez los siguientes objetivos
especificos:

e Potenciar el desarrollo de la vigilancia tecnolégica y estratégica en los
aspectos comerciales, competitivos, tecnoldgicos y socio-econémicos.

e Mejorar la competitividad: no solo se trata de identificar oportunidades
de negocio, sino también de detectar posibles amenazas, conocer de forma
anticipada cambios normativos y tendencias tecnoldgicas, disponer de
informacién sobre recursos y ayudas.

e Fomentar la innovacion: impulsar el desarrollo de nuevos productos y
servicios a partir de informacidn clave obtenida.

3. Metodologia
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Para el desarrollo del Observatorio se han tomado como referencia los principios
de la vigilancia tecnolégica que se reflejan en la norma UNE
166006:2018 (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2018). Segun esta norma, la
Vigilancia Tecnoldgica puede definirse como un proceso organizado, selectivo y
permanente de captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para
convertirla en conocimiento que permita tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios.

Cuando ademas del &mbito cientifico y tecnolégico se ha de ampliar el foco a mas
ambitos, se puede hablar de vigilancia estratégica: el esfuerzo sistematico y
organizado de observacidn, captacion, andlisis, difusion precisa y explotacién de
informaciéon sobre los hechos del entorno relevantes para una empresa u
organizacion, con el fin de detectar lo que pueda implicar una oportunidad o
amenaza y favorecer la toma decisiones estratégicas.

Con esta base, para un mejor desemperfio de la vigilancia, se establecen por norma
general cuatro ambitos de vigilancia estratégica mas especificos (Figura 1), tal y
como se describen a continuacion:

e Lavigilancia tecnoldgica, que se enfoca en las tecnologias disponibles o
emergentes que pueden influir en nuevos productos o servicios, abarcando
avances y tendencias tecnoldgicas relevantes. Incluye informacion de
caracter cientifico-técnica.

e Lavigilancia comercial, que analiza datos relacionados con clientes y
proveedores, incluyendo la evolucion de las necesidades de los clientes y la
oferta de nuevos productos/servicios por parte de los proveedores.

» Lavigilancia competitiva, centrada en la informacién sobre los
competidores actuales y potenciales, asi como sus actividades, lineas de
trabajo, evolucidn y tendencias.

e Lavigilancia del entorno, que se orienta a todos los aspectos del entorno
socio-economico que pueden tener impacto, desde aquellos de indole
cultural y social a otros de caracter medioambiental, normativo, politico,
etc.

VIGILANCIA VIGILANCIA
TECNOLOGICA COMERCIAL

Figura 1. Tipos/ambitos de la vigilancia estratégica

A su vez, la puesta en marcha de un sistema de vigilancia estratégica implica
abordar una serie de fases (Figura 2) de forma sistematizada, siendo esencial su
adaptacion constante en funcidn de los resultados que se obtengan en su ejecucion.
La mejora continua que se consigue asi, permitira que el sistema pueda ofrecer los
resultados esperados en todo momento.

De este modo, en la primera fase se definiran los objetivos y las necesidades que
deben ser cubiertos con la vigilancia; a continuacion, se deberan identificar las
fuentes de informacién madas apropiadas, a partir de las que se capturarda y
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analizard la informacion. Esta informacién debe ser almacenada para que pueda
utilizarse en todo momento en el que sea requerida, y la mdas relevante se
R distribuird a las personas responsables de explotarla para su puesta en valor.
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Figura 2. Fases de la vigilancia estratégica

3.1. Definicion de los objetivos y necesidades de la vigilancia

Como punto de partida, es indispensable que se delimite con detalle cudl serd el
foco del trabajo de vigilancia, en base a los objetivos y necesidades de informacion
existentes. La forma de abordar el trabajo comienza mediante la definicién de los
denominados Factores Criticos de Vigilancia (FCV), que permiten concretar y
especificar las cuestiones sobre las que se debe obtener informacién. Es decir,
serian el equivalente a las preguntas para las que se quieren obtener respuestas.

Estos FCV se consignardn en el denominado Plan de Vigilancia, un documento que
vertebra todo el sistema y debe estar accesible a todas las personas implicadas en
los trabajos de vigilancia. Por supuesto, ha de mantenerse vivo a través de su
actualizacion constante para reflejar cualquier cambio que se pueda presentar en
las necesidades de informacion de la organizacion.

Ademads de los propios FCV, en este plan se pueden incorporar otras cuestiones
esenciales como:

» Ambitos de Vigilancia, en los que se estructurarén los diferentes FCV.
Como se indic6 anteriormente, incluyen el ambito tecnoldgico, el de
mercado (comercial), el competitivo, el normativo/social/cultural, etc.

e Fuentes de Informacion con las que satisfacer las necesidades de los FCV.
Pueden ser internas (como documentos, proyectos realizados
internamente, conocimiento de las personas y contactos) y externas: bases
de datos, publicaciones (fisicas y online), normativa y legislacion, sitios
web, redes sociales, busquedas, competidores, proveedores, ferias,
congresos...

e Metodologia a emplear a nivel de técnicas para la busqueda, filtrado,
andlisis y difusion de la informacion, asi como los procedimientos para la
actualizaciéon continua de la informacion (frecuencia, etc.).



-
FORESTAL
2025
GIJON

16-20
JUNIO

MT 2: GOBERNANZA E INTEGRACION SOCIAL

e Herramientas y recursos que se podran utilizar: aplicaciones de software,
sistemas de alertas automaticas, gestores de informacidn, bases de datos,
etc., asi como los recursos humanos asignados y sus
responsabilidades/funciones.

e Gestion de la informacidn a la hora de su recopilacion, validacion,
almacenamiento y difusion, junto a los criterios para su evaluacion
(relevancia, actualidad, fiabilidad).

3.2. Identificacion de fuentes de Informacion

Para conseguir informacién de auténtica relevancia, se parte de la premisa de
seleccionar fuentes de informacion fiables, con resultados de calidad contrastada
para los diferentes ambitos y FCV establecidos.

Al existir una tipologia de fuentes muy amplia, es necesario identificar con
claridad las que permiten una consulta con cierto nivel de automatizacion a través
de internet, y las que presentan un caracter “offline” al basarse en el contacto o
interrelacién con personas o entidades que disponen del conocimiento necesario,
ya que la forma de consignar la informacién suministrada variara.

Es también indispensable recurrir a mecanismos con los que se puedan detectar
nuevas fuentes de informacion que actualmente no son conocidas, pero pueden ser
relevantes para los propdsitos perseguidos.

3.3. Captura y andlisis de informacion

Tomando como premisa la necesidad de que el proceso de vigilancia se lleve a cabo
de forma sistemadtica, un punto vital del proceso es lograr la mayor automatizacion
posible a la hora de capturar la informacién proporcionada por las fuentes de
informacidn utilizadas (siempre que lo permitan), y también para su andlisis. Este
andlisis serd el que permitird identificar aquella informacién con potencial en
cualquiera de los distintos FCV, y en base a sus caracteristicas, su selecciéon para
una evaluacidn estratégica mas profunda (que permita su aprovechamiento para
una hipotética accién o proyecto) o su descarte.

3.4. Almacenamiento y distribucién de Informacion

En cualquier escenario, la informacién que se recopila durante el proceso de
vigilancia debe quedar disponible para su consulta a través de un sistema (por lo
general, centralizado) que facilite su localizaciéon y comparticiéon con personas
involucradas.

Ademads, conforme a lo que se pueda establecer en el Plan de Vigilancia, en funcién
del tipo de informacion, podra ser requerido su envio o distribucién a otras
personas que tengan responsabilidad a la hora de wvalorar su posible
aprovechamiento, tal y como se reflejaba en el anterior apartado. Por consiguiente,
el empleo de mecanismos que lo hagan posible de una forma 4&gil sera
indispensable como refuerzo a las demas utilidades que se puedan emplear.

3.5. Puesta en valor de la informacion

La ultima fase de la vigilancia es posiblemente la mds importante, y por regla
general, una de las que mayores deficiencias suele presentar, en muchas ocasiones
a causa de incidencias o problemas que se acumulan desde el momento de la
puesta en marcha del sistema de vigilancia.

Sin un aprovechamiento de la informacién que haya sido detectada como
potencial en fases anteriores, no serd posible optimizar el proceso subsanando
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posibles carencias, ni tampoco se podra cumplir con los objetivos ultimos de la
vigilancia.
3.6. Creacion de plataforma tecnolégica.

La fase desarrollo e implementacion de la plataforma tecnoldgica capaz de dar
servicio de consulta sobre informacion relevante para el sector, tuvo lugar a través
de los siguientes puntos metodoldgicos:

e Analisis de requisitos: se realiz6 una definicién de los casos de uso
especificos de la herramienta tecnolégica para establecer los
requerimientos funcionales y no funcionales. Con ellos es factible pasar a
plantear la arquitectura de software mds adecuada.

La capacidad de rastrear informacién correspondiente a dmbitos especificos (los
establecidos en el Plan de Vigilancia) a partir de ciertas fuentes online, y de llegar
hasta nuevas fuentes relevantes constituye el nucleo funcional esencial del
sistema, conjuntamente con la capacidad de ofrecer un acceso multidispositivo a
través de internet.

e Disefio técnico y UIX: el detalle de la arquitectura, los componentes
tecnoldgicos a utilizar y las interacciones entre ellos se ha realizado
partiendo de la premisa de lograr un resultado robusto y eficiente que, a la
vez, posibilitase el cumplimiento de los requisitos.

El disefio de la interfaz de usuario (UI) y la experiencia del usuario (UX) ha
perseguido conseguir que el uso de la plataforma sea intuitiva y comoda para los
usuarios finales. El disefio visual de la interfaz, la organizacién de la informacion,
la navegacion, y la respuesta del sistema a las acciones del usuario son los aspectos
en los que se ha trabajado para su consecucion.

e Codificacion y pruebas: a nivel del desarrollo puro del sistema, se ha
optado por componentes “open-source”, no sujetos a limitaciones
funcionales o de modificacion de sus caracteristicas por licencias
comerciales cerradas. Esto proporciona flexibilidad para aplicar las
adaptaciones que sean necesarias en todo momento, y da acceso a una gran
variedad de recursos y complementos disponibles sin necesidad de
contratarlos con proveedores concretos.

e Despliegue y Configuracion: paralelamente al entorno de desarrollo, una
vez que se cuenta con una version funcional se habilita el llamado entorno
de produccidn, donde se puede comprobar el funcionamiento del sistema.
Las incidencias, aspectos que deban optimizarse o cualquier otra mejora
funcional necesaria, se implementan en el entorno de desarrollo para su
posterior despliegue en produccion.

Para facilitar todos los despliegues, asi como la gestién de actualizaciones,
migraciones de servidor y otras cuestiones, se utiliza la tecnologia Docker, que
permite crear “contenedores” donde se incluyen todos los componentes necesarios,
y que de esa forma se pueden “mover” facilmente cuando resulta necesario sin
depender de aplicaciones adicionales.

e Configuracion de la plataforma: a nivel de usuarios, temadticas, fuentes
iniciales, filtros y cualquier otro aspecto o pardmetro necesario para la
puesta en marcha del sistema y adaptacion a las necesidades concretas.

4. Resultados

Alo largo del trabajo desarrollado tomando como base la metodologia descrita, por
parte del PTEBIi y de CTIC se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para la
implementacion del Observatorio de la BIOMASA:
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Realizacion de un diagndstico de situacion del PTEBI en lo relativo a la
vigilancia estratégica.

Desarrollo de un plan de vigilancia con colaboracién, participacién y
consulta a distintos agentes del sector.

e Desarrollo y cocreacion de una plataforma tecnolégica para automatizar y
centralizar ciertas fases de la vigilancia estratégica adaptada a las
peticiones y necesidades detectadas en las fases anteriores.

4.1. Diagnéstico de situacion

Empleando la metodologia de diagndstico de vigilancia
tecnologica/estratégica desarrollada por CTIC, que recorre los procedimientos y
herramientas aplicables y recomendables en cada una de las fases del proceso de
vigilancia, se ha evaluado la situacion inicial respecto a los mecanismos de
busqueda, asi como a la disponibilidad y acceso a informacidn digitalizada sobre el
sector a través de diferentes indicadores, lo que ha permitido el trabajo en las
posteriores actuaciones indicadas.

En la Tabla 1 se recogen los indicadores evaluados y en la Tabla 3 los resultados
detectados.

Tabla 1. Indicadores evaluados en el diagndstico de vigilancia estratégica

Ambito Indicador objetivo
DEFINICION DE OBJETIVOS Y | ACTITUD RESPECTO A LA VIGILANCIA Identificar el grado de conocimiento sobre
NECESIDADES DE INFORMACION el concepto de vigilancia, los beneficios

que se pueden obtener y los posibles
objetivos y acciones para disponer de
informacion.

AMBITOS DE VIGILANCIA Conocer las 4reas donde se estd
realizando vigilancia. El diagndstico
considera prioritario realizar vigilancia
en el ambito tecnoldgico, comercial,
competitivo y del entorno.

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS | Determinar el nivel de conciencia
DE VIGILANCIA (identificacién, definicién y planificacién)
respecto a los principales temas y tipos de
informacién que se van a necesitar
(estadisticas, informes de expertos, INE ...)
que se deben seguir o vigilar.

RECURSOS DESTINADOS Conocer los recursos disponibles para la
realizacion de los procesos asociados a la
vigilancia.

PLAN DE VIGILANCIA TECNOLOGICA Comprobar que la vigilancia puede

implementarse en un Plan de Vigilancia
Tecnoldgica canalizado a través del PTEBI.

PRODUCTOS VIGILANCIA Analizar que la vigilancia aplicada en el
PTEBi da lugar a un conjunto de
informaciones bien definidas,
estructuradas y almacenadas en algin
soporte especifico que en una etapa
posterior sirva para tomar decisiones en
el marco de la organizacién para dar
servicio a distintos tipos de usuarios.

IDENTIFICACION DE FUENTES DE | BUSQUEDA DE FUENTES DE | Conocer los sistemas y estrategias de
INFORMACION INFORMACION busqueda empleados para localizar
fuentes de informacién que cubran los
objetivos y necesidades de informacion
previamente establecidas. Se centra
fundamentalmente en la obtencién de
informaciones procedentes de Internet.

TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION Analizar ademds de Internet, que otras
fuentes de informacién se utilizan tanto
informales (clientes, proveedores,
asistencia a ferias, congresos, etc.) como
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Indicador

objetivo

formales (bases de datos, articulos
cientificos, publicaciones de organismos
oficiales, patentes, etc.), colaboraciones
con Universidades, Centros Tecnolégicos y
clusters.

VALIDACION Y ORGANIZACION DE
FUENTES DE INFORMACION

Comprobar los procesos de validacién
utilizados para comprobar que las fuentes
de informacién localizadas son fiables y
no se van quedando obsoletas.

CAPTURA Y ANALISIS DE

INFORMACION

PROCEDIMIENTO
INFORMACION

CAPTURA DE

Comprobar que se puede implementar o
identificar la  existencia de un
procedimiento de captura de informacién
que garantice que periédicamente se
pueda obtener informacién de forma
automdtica a partir de las fuentes de
informacién identificadas.

HERRAMIENTAS

Comprobar que el conjunto de
herramientas propuestas pueda ser
utilizado para la captura de informacién
adecuada.

PROCESADO -
INFORMACION

FILTRADO DE

Analizar que la informacién obtenida de
las fuentes es filtrada convenientemente
para procesar exactamente la
informacién que puede ser de utilidad.

VALIDACION ORGANIZACION

Comprobar que existe un procedimiento
establecido para validar la informacién y
determinar que informaciones van a
formar parte del producto de vigilancia
tecnologica.

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

DIFUSION INTERNA

Analizar que los canales de difusién de las
informaciones validadas y analizadas son
los adecuados para las personas que
forman parte del sistema de vigilancia y
escalables para distintos perfiles de
consulta e intereses.

ALMACENAMIENTO-CLASIFICACION

Comprobar que la informacién obtenida y
validada es correctamente almacenada y
clasificada convenientemente.

PUESTA EN
INFORMACION

VALOR DE LA

USOS/GENERACION DE
CONCEPTOS

NUEVOS

Comprobar, debatir y analizar los usos
que se le da a la informacién obtenida, si
se realizan acciones de mejora, reuniones
o0 similar.

REVISION DEL PROCESO

Comprobar que el sistema de vigilancia se
revisa convenientemente en funcién de
los  resultados obtenidos  (revisar
necesidades de informacién, fuentes de
informacion, herramientas
tecnolégicas...).
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Diagnéstico VTIC

Actitud de la empresa VT/IC
Revision del proceso_—4-——_Vigilancia tecnologica.
Uso / Generacion de nuevos conceptos. \ 5 /7=, Vigilancia competitiva.

Almacenamiento / Clasificacion », Vigilancia comercial.

Difusion Interna /. / .- Vigilancia del entorno.

! Identificacion de FCV

Procesado - Filtrado de informacion ™ " "~/ Recursos destinados

Herramientas captura de Informacion " ‘Plan VT/IC
Procedimiento captura de Informacion ™~ \_~"Productos VT/IC
Validacion y Organizacion de informacion ———'——"Blsqueda de fuentes de Informacion

Tipos de Fuentes de Informacion

Figura 3: Resultados obtenidos en el diagndstico de vigilancia estratégica del PTEBI.

4.2. Desarrollo de un Plan de Vigilancia

Para articular el foco del trabajo de vigilancia conforme a los principales objetivos
perseguidos por el Observatorio, se partid de los resultados obtenidos en el
diagnostico de vigilancia realizado para desarrollar progresivamente un plan de
vigilancia adecuado para las necesidades requeridas.

El trabajo para su realizacién comprendi6 diferentes fases:

Presentacion de resultados de diagnostico y de los conceptos esenciales de
la vigilancia en un taller dirigido a los asociados del PTEBi por parte de
CTIC.

Definicién de los &mbitos de vigilancia mds relevantes para el
Observatorio, a través de sesiones de trabajo conjuntas entre PTEBi y CTIC.
Identificacion por parte de PTEBi y de sus miembros de fuentes de
informacidn aplicables a los &mbitos establecidos.

Elaboracién del documento base del plan de vigilancia, con la estructura de
ambitos principales y secundarios en los que enfocar la vigilancia, asi como
las fuentes de informacidén a emplear para cada uno de ellos.

Definicién del enfoque de busqueda méas apropiado para localizar nuevas
fuentes de informacion para las ya identificadas, en base a los &mbitos de
la vigilancia correspondientes.

Dentro del Plan de Vigilancia elaborado se ha configurado la siguiente relacién de
ambitos principales y secundarios, cada uno de ellos con unos objetivos especificos

(Tabla 4.):
Tabla 4. Ambitos para enfocar la vigilancia.
Ambito secundario
Biomasa . Biomasa Forestal: como objetivo se persigue

disponer de una visién completa y actualizada de los
diferentes factores que afectan al desarrollo de la
actividad de las empresas/agentes del sector de
forma que sea posible potenciarla y favorecer su
diferenciacién y su competitividad mediante la
innovacion.
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L4 Energia Sostenible: busca conocer la evolucion de las
diferentes posibilidades que la biomasa puede
ofrecer en un contexto de apuesta por la energia
sostenible, de forma que puedan ser aprovechadas
por quienes integran PTEBIi y otros agentes del
sector que puedan estar interesados.

L4 Sumideros de Carbono: detectar las actuaciones que
fomenten o permitan la creacién de sumideros de
carbono basados en biomasa.

L4 Recursos: estar al tanto de todos los hitos que se
producen en relacién al &mbito de la biomasa en el
marco de la energia sostenible, y detectar opciones
de interés para los socios del PTEBi que permitan
impulsar sus capacidades.

Forestal

L Gestion forestal sostenible: poder acceder a toda la
informacién relativa a iniciativas, estudios, politicas
y proyectos en los que se realiza un
aprovechamiento de la biomasa a través de una
gestion forestal sostenible.

. Recursos: disponer de informacién relativa a la
gestion forestal con la que conocer su actualidad.

Informacién sobre el cluster y sus asociados

b4 Conocer y difundir iniciativas o acciones
desarrolladas por miembros del PTEBi que sean
relevantes para la entidad y el resto de socios.

Otros recursos

o Se ha incluido una relacién de recursos de interés en
forma de portales web de utilidad para el acceso a
informacién a demanda, y que quedaran disponibles
a través de un espacio especifico en la web de PTEBI.

4.3. Desarrollo e implementacion de una plataforma tecnoldgica

Como colofén al trabajo previo, para impulsar el Observatorio de ha desarrollado
una herramienta tecnoldgica que incluye funcionalidades de Inteligencia Artificial
(IA) para la deteccion de informacion relevante a partir de fuentes de informacién
especificas, y también de nuevas fuentes de informacién. Con ella no solo es
posible centralizar la obtencién de informacién a través de fuentes online, sino
que también se facilita su gestion por parte del PTEB], y se simplifica el acceso a los
distintos tipos de usuarios.

A continuacidn, se describen las funciones incluidas en la plataforma:

Web Harvesting: también denominado web scrapping, engloba las
diversas técnicas utilizadas para extraer informacion directamente de un
sitio web. A partir de determinadas fuentes originales (a las que accede
desde su URL), la herramienta extrae la informacién identificada como
relevante, y continuda la revision del contenido de la web siguiendo los
diferentes enlaces externos e internos incluidos en el dominio analizado.
Gestion de las fuentes de informacion: es posible la carga inicial en el
sistema de las fuentes de informacidén que se consideren oportunas, asi
como su mantenimiento posterior (incorporacion de nuevos elementos,
eliminacién de los que no generan el valor esperado...). A partir de aquellas
que se den de alta, el sistema comienza el rastreo para localizar fuentes de
informacidn relevantes de interés.

Motor de busqueda y persistencia avanzado: existe la posibilidad de
recuperar la informacion obtenida de las fuentes originales siempre que
sea necesario. Para ello, el sistema dispone de un buscador interno con el
que localizar contenidos concretos de entre todos los recopilados, asi como
con opciones para presentar los resultados en funcién de su grado de
similitud o de relevancia.

Seleccion avanzada mediante técnicas de IA: de cara a seleccionar las
URL mads relevantes entre las que son detectadas durante el proceso de web
harvesting, la herramienta emplea técnicas avanzadas de Inteligencia
Artificial generativa.
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A medida que se localizan nuevas fuentes con potencial, éstas son ofrecidas a los
usuarios que gestionan los contenidos para que puedan valorar y confirmar su
h'e

o ot er idoneidad, y asi o bien afiadirlas al sistema o bien descartarlas. De este modo, no
r;‘;js‘“ 16772}:; solo se incrementa y enriquece el contenido obtenido, sino que se continua la
GIJON | JUNIO optimizacion del proceso de scrapping automatico de la herramienta a medida que

el sistema aprende de las opciones indicadas por los operadores.

e Gestion de Usuarios: la plataforma contempla diferentes perfiles de
usuario para permitir una gestion colaborativa segmentada en funcion de
los permisos que deban asignarse a las diferentes personas implicadas en
su manejo.

» Filtrado y categorizacion: el sistema ofrece distintos filtros avanzados con
los que poder seleccionar la informacion adecuada de entre toda la que se
obtiene de las fuentes. Los filtros estdn disefiados de tal forma que admiten
la utilizacién de una sintaxis ordinaria para su uso por parte de usuarios
estandar, y en el caso de usuarios avanzados, expresiones regulares
complejas.

e Lainformacidn original se clasifica en tematicas: de forma que es
posible realizar busquedas simultdneas en varias de ellas de acuerdo a las
preferencias que se definan a nivel general (coincidentes con los &mbitos
de la vigilancia).

A través de las siguientes imagenes (Figuras 4 y 5) se pueden visualizar algunos
detalles de su interfaz:
") PIEBi . o T tlinlo

Documentos encontrados

Figura 4: Consulta de contenidos obtenidos (filtrado por fuente de informacién
especifica)
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Nueva fuente
Fuentes Existentes
5 a o o
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Figura 5: Consulta y gestion de las fuentes de informacion a utilizar
5. Discusion

De cara al desarrollo de un sistema de vigilancia estratégica, el empleo de
herramientas tecnoldgicas es indispensable para abordar lo relacionado con
informacion que se obtiene a través de internet, y puede agilizar en gran medida el
trabajo necesario en las diferentes fases que componen el proceso de vigilancia.

El perfil de las herramientas a las que se puede recurrir es muy variado, puesto
que existen gran variedad de aplicaciones (genéricas o especificas) con potencial
para su aplicaciéon: buscadores especializados, sistemas de alerta o agregadores
RRS y sus equivalentes. Ademas, existen en el mercado aplicaciones con las que es
posible automatizar y/o gestionar casi todo el ciclo de la vigilancia, ya que actian
sobre gran parte de las fases de la misma. Algunas de las mas relevantes a dia de
hoy son, por ejemplo,
Innguma (https://www.innguma.com/), SoftVT (https://www.softvt.com/index.php),
VicuboCloud (https://www.vicubocloud.es/) y Vigiale (https://www.vigiale.com/).

A la hora de optar por la actual herramienta de busqueda por parte de PTEBI, se
valord la necesidad de contar con una herramienta adaptable y que tuviera la
capacidad de llegar a nuevas fuentes de informacién, puesto que la identificacién
de nuevas fuentes y la captacion de contenidos relevantes en ellas son las fases
mads criticas del proceso en su caso. No se consideré adecuado basar el proceso en
herramientas independientes y especificas (como las alertas, etc.), ya que su uso
implicaria un esfuerzo considerable en la supervision de los resultados, y ademas,
no se podria lograr mantener la informacidén centralizada, con lo que se
dificultaria enormemente su analisis y difusion posterior.

Tampoco era viable recurrir a plataformas para la gestidn integral de la vigilancia,
puesto que al tratar de cubrir todo el ciclo de vigilancia incorporan funciones que
no son criticas en el caso actual, como por ejemplo las orientadas a la revisién
colaborativa de informacién, o su valoracién y discusién interna.

Ademads de contar con el apoyo de CTIC para realizar los ajustes necesarios en la
herramienta, la posibilidad del uso de IA generativa, que se incorporara en los
proximos avances sobre las funcionalidades de las herramientas, permite
aumentar la precision de los resultados, buscando siempre la maxima relevancia


https://www.innguma.com/
https://www.vigiale.com/
https://www.vicubocloud.es/
https://www.softvt.com/index.php
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para una mayor facilidad de consulta.
6. Conclusiones

De cara a lograr que una entidad como PTEBI logre aportar valor en un sector con
tantas facetas como es el de la biomasa, y mas cuando engloba organizaciones de
perfiles muy variados, la creaciéon del Observatorio de la Biomasa es una piedra
angular sobre la que sustentar el potencial de adaptacion e innovacion, y reforzar
la competitividad empresarial.

Entre los que ya se han mencionado en puntos anteriores, se pueden conseguir
beneficios palpables:

e Centralizar la informacidn relevante sobre la biomasa y la actividad
forestal en un unico repositorio, de forma que su gestion y consulta resulta
mucho mas agil y simple.

e Proporcionar un acceso unificado a dicha informacidn a los asociados y
resto de agentes del sector, que contara con acceso especifico al repositorio
de informacion.

¢ Identificar oportunidades de innovacioén y mejora de los productos y
servicios ofrecidos.

e Detectar oportunidades de negocio en nuevos mercados, nuevas
tendencias, patrones y modelos de comportamiento en la
contratacidon/consumo de los servicios y productos que se ofrecen, posibles
proveedores/colaboradores/socios., etc.

e Localizar competidores y monitorizar su actividad.

e Anticipar amenazas potenciales en forma de cambios normativos y
regulatorios, contextos socio-econdmicos desfavorables...

e Prever cambios relevantes en el entorno: novedades tecnolégicas,
comportamientos en el consumidor, politicas medioambientales...

e Innovar mediante la generacién de nuevas ideas de negocio.

e Localizar recursos de apoyo: ayudas, subvenciones, lineas de
financiacién, programas de apoyo sectoriales, etc.

e Seguimiento de licitaciones, concursos publicos, patentes...
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