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Resumen

INFORCYL es la plataforma oficial informativa del estado de los incendios
forestales en Castilla y Leodn, operativa desde junio de 2024. Esta herramienta,
novedosa en Espafia, permite visualizar todos los incendios activos, controlados o
recientemente extinguidos en un mapa GIS. Da informacion en tiempo real y en
abierto de la deteccidn de los incendios, de su situacion, de los medios que actian
en la extincion, de su nivel de gravedad, causa probable, medios asignados desde el
inicio y actuales, asi como la extension y el tipo de superficie afectada. Se completa
con informes y estadisticas, un balance provisional de incendios del afio y la
posibilidad de activar alertas de nuevas emergencias por municipios. INFORCYL
estd conectado directamente con SINFO, la herramienta interna de gestién de
emergencias del Operativo INFOCAL en la que se incorpora toda la informacion de
los incendios desde los distintos centros de mando. En esta comunicacion se
describe la plataforma, sus funcionalidades, su desarrollo informdtico y su papel
en el sistema de comunicacion sobre incendios forestales. Se analiza el primer afio
de funcionamiento y se plantean las demandas sociales y medidticas y las
posibilidades de mejora.
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1. Introduccion

Los incendios forestales constituyen actualmente una de las principales amenazas
al medio ambiente, siendo uno de los factores de degradacién mdas graves del
patrimonio natural y forestal. Generan, en cada vez mas ocasiones, graves
emergencias de proteccion civil que provocan importantes pérdidas materiales,
econdmicas e incluso de vidas humanas (MIGUEL et al, 2024). A pesar de su
presencia histérica en nuestro territorio, en los ultimos afios, la gravedad de
algunos grandes incendios y su impacto en los medios de comunicacion ha llevado
a incrementar la sensibilidad social ante cualquier incendio que se encuentre
relativamente proximo a un nucleo de poblacién o infraestructura. La sociedad
estd cada vez mads preocupada por este fendmeno y su problemadtica, lo que
provoca un incremento en la demanda de informacion.

Los incendios son un problema global y un fenémeno recurrente que afecta
notablemente a muchos territorios en el mundo. Solo en Espafia se producen una
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media de mas de 9.600 incendios forestales al afio, de los cuales aproximadamente
un 15% se originan en Castilla y Ledn. Dentro del continente europeo, los paises
mediterrdneos son los mds afectados por esta problematica, aunque bien es cierto
que cada vez con mayor frecuencia, se producen incidentes significativos en
nuevos territorios del continente y del mundo (SAN MIGUEL et al., 2024). Esta
mayor globalizaciéon de la problemdtica de incendios y el incremento de su
severidad, produce un mayor y mas frecuente impacto en la interfaz urbano-
forestal. Estos factores han generado una mayor sensibilizacion global que ha
contribuido al crecimiento del interés social y mediatico por estas situaciones de
emergencia. Este ultimo se ha visto muy incrementado en las ultimas décadas,
creciendo exponencialmente en los ultimos afios con el uso de las redes sociales y
la prensa digital, lo que genera una fuerte demanda de informacion que es
requerida en tiempo real.

La alarma social que generan los incendios se ha visto incrementada por las redes
sociales que han convertido a cada ciudadano en una fuente de informacion y de
expansion de todo tipo de informaciones, en muchas ocasiones bulos, rumores
ajenos a la realidad, medias verdades o directamente noticias falsas (“fake news”).
La sociedad demanda informacién en tiempo real y busca en sus dispositivos
digitales la ultima informacién. En ocasiones el tipo de comunicaciéon que
encuentra en estas fuentes estd impregnada de un alarmismo climdtico creciente
en los ultimos afios (RUSSILL, 2023). En este escenario, la comunicacién social se ha
convertido en una necesidad para la correcta gestion de la emergencia con el fin de
dar certidumbre y confianza a la sociedad en momentos de estrés y desasosiego;
generar confianza social en el operativo que gestiona la emergencia para
conseguir asi colaboracién ciudadana; y desactivar bulos, desinformaciones y
falsas alarmas que dificultan la gestion de la emergencia. En definitiva, una
comunicacion eficiente y de calidad es necesaria para reducir el riesgo de la
sociedad en este tipo de situaciones.

En Espafia las competencias en materia de prevencion y extinciéon de incendios
forestales las ostentan las comunidades auténomas, que son las afrontan la
direccidon de extincion y desarrollan y gestionan los dispositivos de prevencion y
extincién de incendios adaptdndolos a su realidad territorial y social. Son por
tanto, estas administraciones las que conocen y gestionan esta materia y procesan
en el momento toda la informacién real relativa a los incendios forestales y a las
intervenciones de los dispositivos de extincidn.

La Administracion General del Estado, a través del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico, establece los criterios para estandarizar y
homogeneizar la informaciéon sobre los incendios forestales a nivel estatal,
garantizando que los datos facilitados por las distintas comunidades auténomas
atiendan a los mismos criterios de clasificacién para que sean comparables y
agrupables. Esta unidad ministerial es la encargada de homogeneizar, mantener,
elaborar y publicar esta informacidn estadistica a nivel nacional, a partir de los
datos que remiten las comunidades auténomas de cada uno de los incendios que
ocurren en sus territorios y de elaborar la Estadistica General de Incendios
Forestales (EGIF). EGIF es la base de datos nacional de los incendios forestales que,
iniciada en 1968, constituye la serie de datos sobre incendios forestales mas larga y
completa en el &mbito internacional. Esta informacion estadistica esta abierta al
publico y permite la explotacién por cualquier interesado de toda la informacion,
facilitando el andlisis, el debate y el conocimiento profundo de la verdadera
realidad de la problematica de los incendios forestales. No obstante, aunque es un
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elemento de valor incalculable para la sociedad y para la comunidad cientifica, no
satisface la demanda de informacién inmediata existente actualmente, puesto que
se trata de un registro técnico exhaustivo y preciso de cientos de datos que necesita
de un largo proceso de obtencién, procesamiento y homogeneizacion de la
informacidn, que requiere de meses para su depuracion y validacion total, lo que
implica que la informacién definitiva global se pone a disposicién del publico al
afio siguiente de la ocurrencia del evento.

Por otro lado, existe un compromiso de las administraciones publicas de informar
con transparencia a la sociedad de las cuestiones relevantes de su competencia.
Habilitar sistemas que faciliten el acceso a los ciudadanos a la informacion técnica
y a la fuente de datos oficiales sobre las materias de relevancia, es un proceso
imprescindible que deben asumir las administraciones publicas para tener una
sociedad informada exigente y critica. Esta necesidad es mds acuciante en los
tiempos actuales, en que el volumen de informacion de baja calidad, interesada o
falsa a la que la sociedad estd expuesta es muy elevado. El compromiso se
materializa como una obligacion legal de las administraciones en el afio 2013 tras
la publicacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion ptublica y buen gobierno, y en el ambito de Castilla y Le6n con la Ley
3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y
Leon. Aunque en el ordenamiento juridico espafiol ya existian normas sectoriales
que contenian obligaciones concretas de publicidad activa para determinados
sujetos, estas leyes establecen nuevas obligaciones, amplian y refuerzan la
transparencia de la actividad publica y garantizan el derecho de acceso a la
informacién.

En materia de incendios forestales es de vital importancia articular cauces oficiales
en que se pueda proporcionar informacion real y contrastada. En esta materia el
tratamiento de la informacidén es especialmente sensible por dos factores
fundamentales. El primero es que informaciones falsas durante la evolucion del
incendio, pueden generar efectos adversos que pongan en riesgo a la poblacion y
distorsionen el adecuado funcionamiento de los operativos de extincidn. El
segundo, porque un enfoque y diagnostico adecuado de la problematica real de los
incendios forestales por parte de la sociedad es el Uinico camino para que las
soluciones se focalicen en la verdadera raiz del problema y se adopten politicas y
medidas complejas de ordenacién del territorio, limitaciéon de usos, inversion
preventiva, etc. que es necesario afrontar para minimizar el impacto creciente de
esta problemaética a nivel global.

En el caso de la Comunidad de Castilla y Leodn, la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacién del Territorio de la Junta de Castilla y Ledn es la
administracién competente en materia de incendios forestales, responsable de su
prevencidn y extincién. Por tanto, es el organismo publico que conoce, gestiona y
procesa toda la informacién de los incendios forestales y las intervenciones del
operativo de extincion de incendios forestales (INFOCAL) en el territorio de esta
Comunidad. Su estrategia de comunicacion sobre este aspecto ha ido variando
desde el inicio del milenio.

Hace dos décadas, en el afio 2004, ante el importante incremento del interés
medidtico por los incendios forestales, la Junta de Castilla y Ledn comenzé con una
accién innovadora en ese momento que consistia en remitir por fax, durante la
época de peligro alto de incendios, dos partes diarios de prensa. Los partes, se
efectuaban en los centros de mando recopilando documentalmente la informacién
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necesaria de todos los incendios del dia y de los medios actuantes.

Posteriormente, en el afio 2007, el Servicio de Incendios e Informadtica Corporativa
de la Junta de Castilla y Leon, crearon SINFO, la plataforma informdtica de gestion
integral de incendios forestales en Castilla y Ledn, con la intencién de poder
disponer, en un entorno unico y compartido por todos los centros de mando, de
una manera rapida y sencilla, de toda la informacion necesaria para la gestion de
los incendios forestales y de la informacién que generan. Se optd por una
plataforma de cddigo propio de la administraciéon autonémica y desarrollada en su
entorno corporativo. Este aplicativo, que permite que toda la informacion relativa
a los incendios se registre y consulte en tiempo real, supuso un importante avance
en la gestion global de la informacién, reduciendo notablemente la carga de
trabajo en los centros de mando. SINFO muestra de una forma répida y sencilla
informacién necesaria para la gestion de las emergencias, facilitando la toma de
decisiones, la difusion de la informacion y su explotacion estadistica. La primera
funcionalidad desarrollada en la aplicacion SINFO (que actualmente tiene cientos
de funcionalidades) fue la generacién automatica de los partes diarios de prensa.

En los ultimos afios, las aplicaciones tecnoldgicas y las redes sociales han
provocado una revolucién en el mundo de la informacién y de sus formas de
difusion ofreciendo multiples oportunidades para facilitar y agilizar el acceso de la
informacidén procedente de las fuentes oficiales. Ello motivé que, en 2019, se optara
por crear una cuenta en la red social Twitter para informar de diversas cuestiones
relacionadas con la gestion del medio forestal y la biodiversidad en Castilla y Leon,
y especificamente sobre los incendios forestales de cierta relevancia
(@naturalezacyl, que cuenta en estos momentos con algo mas de 18.000
seguidores).

El ultimo paso se ha dado en 2024, en que el Servicio de Incendios Forestales
disefia la plataforma INFORCYL, con el objetivo de facilitar informacion relevante
de los incendios disponible en los centros de mando, en tiempo real. Se trata de
una apuesta de la Junta de Castilla y Ledn por la transparencia informativa como
estrategia de gestion de las emergencias por incendios forestales.

2. Objetivos

El objetivo de este trabajo es exponer el funcionamiento de la plataforma
INFORCYL como herramienta para el acceso a la informacién directa de la fuente y
en tiempo real y evaluar los resultados de su puesta en marcha y la consecucion de
los objetivos perseguidos.

3. Metodologia

Para evaluar el uso de la plataforma INFORCYL, se ha integrado, desde su
publicacion, dentro del sistema de andlisis web Matomo. A través de este sistema,
es posible analizar las visitas realizadas a la plataforma, proporcionando reportes
detallados que facilitan la interpretacion de los datos de uso.

4. Resultados

Descripcion de la plataforma:

INFORCYL, es la plataforma web oficial de la junta de Castilla y Ledn que facilita a
los usuarios informacion en tiempo real sobre el estado de los incendios forestales
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en Castilla y Leon y las intervenciones de los medios del Operativo INFOCAL. Esta
herramienta, novedosa en Espafia, permite visualizar todos los incendios activos,
controlados o recientemente extinguidos en un mapa GIS y consultar datos sobre
ellos.

La informacion mostrada proviene del sistema SINFO 2, l1a plataforma informatica
de gestidn integral de incendios forestales en Catilla y Ledn. En SINFO desde los
centros de mando se registran en tiempo real todos los datos de los incendios y de
cada medio movilizado.

Funcionalidades principales:

La interfaz principal del sistema es un visor de mapa interactivo, donde se
representan las emergencias del dia en tiempo real. En el mapa se localizan los
incendios del dia representados con un icono de distintos colores en funcién de la
situacidn del incendio y de su nivel de gravedad. El usuario puede pinchar el icono
para obtener los datos basicos de la emergencia. El entorno GIS permite visualizar
distintas capas con ortofotografias, planos y otras funcionalidades graficas.

En el panel de la izquierda de la interfaz se despliega la relacién de emergencias
existentes. Al desplegar cada emergencia, el sistema proporciona informacién
detallada a los usuarios como:
e Fecha y hora de deteccion de la emergencia.
e Estado actual del incendio (activo, controlado, extinguido, falsa alarma).
e Localizacion (provincia, municipio y localidad.
e Nivel de gravedad segun el sistema INFOCAL (nivel 0, nivel 1, nivel2, ...).
e Numero de medios, clasificados por tipologia y personas movilizadas desde
el inicio de la emergencia.
e Numero de medios presentes en el incendio en el momento actual.
e Fecha y hora de control y de extincion.
e Fotos del transcurso de la emergencia.
e (Causa probable del incendio.
e Superficie afectada por el fuego clasificada por tipos. (Forestal, arbolada,
matorral, pasto, y no forestal, agricola y otras.)

T ‘ :

Figura 1. Visor geogrdfico de INFORCYL.(Informacion de Incendios Forestales en
Castillay Ledn)
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Uno de los objetivos fundamentales de la plataforma es presentar, de manera
comprensible y accesible, la informacion al ciudadano. Por ello, cada dato que se
muestra en pantalla cuenta con un texto explicativo que aporta informacién para
su correcta interpretacion.

A través del panel superior, el sistema permite acceder al mapa, consultar
contenidos, consultar la ayuda de la aplicaciéon y generar informes que resumen la
situacién de los incendios forestales por fecha y provincia. Algunos ejemplos de los
reportes disponibles para todos los usuarios son:

e Informe Avance de causas y superficie: este documento es similar al
antiguo parte de prensa. Presenta el resumen de todos los incendios del dia
indicando sus datos fundamentales: (localizacién, hora de deteccion,
situacidn del incendio, nivel de gravedad, medios actuantes, causa
probable y superficies afectadas).

e Informe Avance provisional de incendios forestales: Este documento tiene
el formato estandar del avance de datos de incendios forestales de la
estadistica nacional (EGIF). Permite consultas estadisticas del afio en curso.
Las consultas se pueden efectuar por provincias o de toda la comunidad.
Consultando por provincias se muestran el numero de incendios y conatos
ocurridos desde el 1 de enero en la provincia, clasificados por causas y
superficies, indicando superficies totales afectadas por tipos. También se
muestran graficos para facilitar 1a mejor comprensién de la informacién. Si
consultamos los datos para la comunidad el informe muestra la misma
informacién descrita anteriormente, pero clasificada por provincias, de
forma que podemos comparar el numero de conatos e incendios ocurridos
en cada provincia y las superficies afectadas. También se muestra en una
tabla complementaria el detalle de los grandes incendios ocurridos
(mayores de 500 ha).

Los reportes pueden ser exportados en formato PDF, facilitando la descarga y
consulta posterior de la informacién por parte de los usuarios.

Para facilitar la comprensién de la informacién, dada la complejidad técnica de la
materia, la plataforma incluye un glosario de términos, descripcion y explicacion
de cada tipo de medio del operativo, de los tipos de incendio y sus niveles de
gravedad; y explicacién de cdmo se computan y registran las causas y superficies
afectadas atendiendo a los criterios nacionales establecidos por el Ministerio, etc.
Todo ello para que el usuario pueda entender en profundidad la informacion
publicada en la plataforma, la logistica que implica, la capacidad de los equipos
desplegados en el terreno y la gravedad de la situacion.

Ademas, el usuario puede activar las notificaciones en el navegador para que le
genere un aviso cuando se produzca un nuevo suceso de incendio. Se pueden
configurar estas notificaciones por los siguientes criterios: municipio, provincia,
comunidad auténoma, nivel del incendio y/o cambios en su estado.

El sistema incluye también un manual de usuario para facilitar su uso.

Desarrollo informatico:

SINFO e INFORCYL son propiedad de la Junta de Castilla y Leén. Han sido
desarrollados en las plataformas corporativas y dentro de los servidores propios
de la Junta de Castilla y Ledn, siguiendo en todo momento los procedimientos de
seguridad, desarrollo, documentaciéon y despliegues que se encuentran
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implantados corporativamente.

INFORCYL ha sido disefiado y desarrollado siguiendo las pautas tecnoldgicas
establecidas por el sistema SINFO 2, con el propésito de garantizar una integracion
fluida y eficiente entre ambos sistemas. Dado que INFORCYL utiliza la informacion
previamente registrada en SINFO 2, su desarrollo se enfocd en maximizar la
compatibilidad y optimizar el intercambio de datos.

El desarrollo de la plataforma se llevo a cabo utilizando tecnologias sélidas y
ampliamente reconocidas, con el objetivo de asegurar un alto rendimiento,
estabilidad y escalabilidad:

Lenguajes de programacion:
e Backend: Java, en su version 8, elegido por su robustez, seguridad y
capacidad de integracidn en entornos complejos.
e Frontend: Vue.js, un framework de JavaScript progresivo que facilita la
construccion de interfaces de usuario dinamicas y reactivas.

Framework de desarrollo: Struts, permite una mejor organizaciéon del codigo y
facilita el mantenimiento y la evolucion del sistema.

Gestor de base de datos: Oracle, una solucidn de bases de datos reconocida por su
rendimiento, fiabilidad y capacidad para manejar grandes volumenes de datos de
manera eficiente.

Integracion entre SINFO 2 e INFORCYL:

SINFO 2 actua como el proveedor principal de datos, manejando y consolidando la
informacién desde su base de datos Oracle. INFORCYL se conecta a SINFO 2 para
obtener la informacién requerida; actualizada y en tiempo real, directamente
desde SINFO, evitando duplicacion de datos o inconsistencias.

La comunicacién entre ambos sistemas se realiza mediante APIs disefiadas en el
backend de SINFO Estos servicios utilizan el estdndar REST, asegurando una
integracion segura y eficiente. Las respuestas se estructuran en formato JSON,
compatible con el frontend en Vue.js de INFORCYL.

El disefio técnico de INFORCYL prioriza la modularidad, lo que permite la
implementacién de futuras actualizaciones o ampliaciones sin afectar el
funcionamiento del sistema. Asimismo, se ha considerado la usabilidad como un
aspecto central, garantizando que los usuarios puedan acceder a la informacion de
manera intuitiva y rapida.

Datos de uso:

Se utiliza la informacion facilitada por el Servicio de Informaética de la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio extraida la plataforma
de andlisis y seguimiento web Matomo para rastrear las visitas realizadas a
INFORCYL. La plataforma proporciona datos reportes detallados que facilitan la
interpretacion de los datos de uso.

De dicha plataforma se extraen los siguientes datos generales.
e 358.994 visitas «+ +100% desde del 1 de junio del 2024 al 13 de enero del
2025.
e 3 min 29s duracién media de la visita « +100%.
* 74% visitas que han rebotado (salieron del sitio después de haber visto una
sola pagina) #+ +100%.
e 1,5 acciones del visitante (vistas de paginas, descargas, enlaces salientes y
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busquedas internas dentro del sitio) «+ +100%.

156 cantidad maxima de acciones en una visita + +100%.

540.439 paginas vistas, 360.324 paginas vistas unicas « +100%.

e 2.269 busquedas totales en su sitio web, 3 palabras claves unicas «+ +100%.
e 0 descargas, 0 descargas unicas « 0%.

e 203 enlaces de salida, 185 enlaces de salida unicos « +100%.

También se muestra la imagen de la grafica de las ultimas visitas que se han
realizado a la plataforma desde su puesta en marcha, agrupadas por semanas
(Figura 2)

Grafica de las Ultimas visitas

B vt

45,900

Figura 2. Analisis y seguimiento web de la plataforma INFORCYL

Relacion de los datos de uso de INFORCYL con los incendios ocurridos en el mismo
periodo temporal:

En la grafica de la Figura 3 se muestra el numero de emergencias atendidas por el
operativo INFOCAL en las mismas semanas mostradas en la grafica de uso de la
plataforma de la Figura 2, con el fin de poder comparar la relacion de visitas con el
numero de incendios.

N2 de emergencias por semana del 27 may al 24 nov 2024

140

120

as por semana

ne de emergenci

27 de mayo al 2 de junio 24 de junio al 30 de junio 22 de julio al 28 de julio 19deagosto al 25de agosto 16 de septiembre al22de  14deoctubre al 20deoctubre 11 de noviembre al 17 de
septiembre noviembre

Figura 3. Relacion de Emergencias por semana en el periodo de andlisis uso de
INFORCYL

Comparando ambas graficas se puede apreciar que el maximo nivel de consultas se
produce en la semana comprendida entre en el 19 y el 25 de agosto, coincidente
con el incendio forestal de Castrillo de los Polvazales en el término municipal de
Astorga (Leo6n) Nivel 2 de Gravedad Infocal. Fue el unico gran incendio forestal del
afio 2024, alcanzo nivel 2 de gravedad y supuso el corte de la carreta LE-133 y la
evacuacion de una gasolinera préxima a Astorga junto a la A-6 y puso en peligro a
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tres localidades, situacion que llevd a adoptar medidas de proteccion a la
poblacién. En ese periodo también se produjeron otros dos incendios de especial
entidad, el de Villar de Santiago, en el término municipal de Villablino (Leén) Nivel
1 y el de Monterrubio de la Demanda en el Término municipal de Salas de los
Infantes (Burgos) Nivel 1. Los dos otros picos de la grafica de visitas también son
coincidentes con los incendios de mayor gravedad:

- Semana del 29 de julio al 4 de agosto se produce el incendio del Hornillo (Avila)
de nivel 1 y el del Espinar (Segovia) Nivel 1.

- Semana del 16 al 22 de septiembre tiene lugar el incendio de Brafiuelas, término
municipal de Villagatén (Ledn) (Nivel 2) y el de Castromil, término municipal de
Hermisende (Zamora) Nivel 1.

5. Discusion

Uso de la plataforma:

A partir del andlisis de los datos de uso de la plataforma INFORCYL se pueden
extraer distintas conclusiones destacables.

La actividad principal del aplicativo coincide con la Epoca de Peligro Alto de
Incendios Forestales en Castilla y Ledn (EPA), que comprende desde el 12 de junio
al 12 de octubre. Fuera de ese periodo, las consultas se reducen a valores minimos,
casi nulos. No obstante en Castilla y Le6n se produce un elevado numero de
incendios fuera de este periodo, algunos de ellos de gran superficie, como es caso
del incendio de Hermisende (Zamora) que tuvo lugar el 28 de enero de 2022 y
alcanzo nivel 1 afectando a mds de 1.400 hectareas, 220 de ellas arboladas, sin
ninguna repercusién mediatica. Este fenémeno responde a que los incendios
forestales de fuera de la EPA con cardcter general presentan menor gravedad e
intensidad, provocando menos incidencias de proteccidn civil y posiblemente a la
falsa creencia generalizada de que los incendios solo se producen en verano,
cuando histéricamente son mas numerosos fuera de esta estacidn en muchos
territorios del pais.

Se observa que el numero de visitas a INFORCYL alcanzé de forma clara niveles
mads significativos en las semanas en las que se han originado los incendios de
mayor gravedad, alcanzando los valores maximos, como cabe esperar, cuando se
producen incendios de gravedad préximos a poblaciones y con incidencias de
proteccion civil (confinamientos, evacuaciones, cortes de carreteras...). El aumento
de las visitas en la pagina estd mas relacionado con la gravedad de los incendios
que su alta frecuencia.

Se presenta un volumen considerable de trafico (360.000 visitas), lo que indica un
uso intensivo de la plataforma, llamativo para tratarse ademas de su primer afio
de funcionamiento.

La duracién media de la visita (3 minutos y 29 segundos) implica que usuarios
estan interactuando de manera significativa con la plataforma, probablemente
revisando informacion relevante como el mapa, detalles de incendios o reportes.
Las 540.235 pdaginas vistas (360.158 unicas) refuerzan que los usuarios estan
accediendo a multiples recursos dentro de la plataforma, con un promedio de 1,5
paginas vistas por visita. La cantidad méaxima de acciones por visita (156) sugiere
que algunos usuarios han explorado a profundidad los recursos disponibles en la
plataforma durante una unica sesién, como revisar diferentes incendios, reportes
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0 el mapa disponible.

Las métricas de busquedas y enlaces salientes, en definitiva, muestran que los
usuarios estan utilizando las herramientas de busqueda interna para encontrar
informacidn especifica y que han interactuado con enlaces externos.

Analisis general:

La importancia de la comunicacion social en la gestion de las emergencias por
incendios forestales es capital. Por la alarma social que generan; por la necesidad y
demanda social de informacidn fiable y veraz que permita a la sociedad afrontar el
posible riesgo con seguridad; y por la obligacidn legal de las administraciones
publicas en materia de informacién y transparencia.

Responder a esta demanda y desarrollar esta comunicacién de forma integrada
con la gestion de la propia emergencia es un reto para los operativos de incendios
forestales porque implica nuevas obligaciones, habilidades y capacidades de
personal. Requiere, por tanto, de una especializacion, de medios materiales y de
tiempo para poder realizarse correctamente. Las demandas de informacidn, si no
estan bien organizadas y canalizadas, pueden afectar al adecuado funcionamiento
de los centros de mando que coordinan las emergencias por incendios forestales.
Por ello, es imprescindible integrar herramientas de comunicacion entre el resto
de las herramientas que se utilizan para gestionar eficazmente la emergencia por
incendios forestales, de modo que permitan satisfacer la demanda de informacién
de una forma rapida y sencilla.

Por otra parte, la comunicacion a la sociedad debe ser rapida, veraz y rigurosa.
Debe realizarse bajo la premisa de servicio y utilidad publica con, al menos, dos
objetivos muy claros: reducir los riesgos de la poblacion y facilitar la gestion de la
emergencia a sus responsables.

Es necesario, por tanto, disponer de herramientas de comunicacién que faciliten
informacién de forma inmediata, rigurosa, segura y facilmente entendible por toda
la sociedad.

INFORCYL cumple con estas condiciones lo que le ha convertido, con tan solo una
campafia de peligro alto, en un aliado imprescindible para el operativo INFOCAL
de prevencidn y extincion de incendios forestales de la Junta de Castilla y Leon;
para los periodistas que cubren los incendios forestales y para la sociedad.

INFORCYL ha tenido una valoracion sobresaliente por parte de los periodistas que
realizan informaciones sobre incendios forestales. Disponer de una herramienta
con informacidn oficial actualizada que facilite algunos de los datos que ocupan
obligatoriamente sus informaciones les facilita enormemente su trabajo. Les
permite, por ejemplo, realizar programas en directo en radio y television o medios
digitales, siempre con la informacién oficial verificada actualizada en ese mismo
instante.

Su puesta en marcha ha sido noticia en casi todos los medios de comunicacién de
ambito regional y en numerosos medios locales de Castilla y Ledn, tanto los
escritos y digitales como las emisoras de radio y las televisiones.

La informacion sobre la gestion de los incendios forestales suministrada en la
plataforma se completa con otras herramientas de comunicacién como son la
cuenta de @naturalezacyl en X (antigua Twitter); notas de prensa en la pagina web
de la Junta de Castilla y Ledn; un grupo de Whatsapp con méas de 400 periodistas
donde reciben los avisos mas importantes sobre la situacién de los incendios; dos
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ruedas de prensa en el puesto de mando avanzado cuando se trata de grandes
incendios forestales o especialmente significativos; y cortes de audio con
explicaciones técnicas que ayudan a comprender la situacién del incendio. Todas
estas herramientas de comunicacidn estan relacionadas y remiten continuamente
a INFORCYL como fuente oficial actualizada del estado del incendio.

Aunque esta informaciéon no es objeto directamente de esta ponencia, es
importante tener en cuenta que la informacion que suministra la Junta de Castilla
y Ledn sobre los incendios forestales no se circunscribe exclusivamente a la que
aparece en INFORCYL. Sin embargo, o precisamente por ello, esta herramienta esta
pensada para incorporar otro tipo de informacién con el fin de facilitar en un solo
punto la mayor informacidon posible sobre cada incidente. Ya que no todos los
usuarios de la plataforma requieren el mismo tipo de informacidn, la herramienta
se ha disefiado con la posibilidad de ofrecer distintos perfiles informativos, como
pudieran ser ciudadania en general, periodistas que requieran de datos mads
especializados, técnicos y personal de INFOCAL, por ejemplo.

La incorporacion de explicaciones técnicas en audio o video que ayuden al
ciudadano a comprender la magnitud de la emergencia abre la posibilidad de
ampliar la plataforma hacia la vertiente de apoyo a la proteccién civil mediante la
posible incorporacién de avisos, alertas o recomendaciones, lo que, sin duda,
supone todo un reto de futuro. Que se trate de una herramienta digital, en abierto,
preparada para dispositivos moviles facilita su uso con una simple conexion a
internet y permite afirmar que la posibilidad de una informacién permanente y de
calidad para los ciudadanos ya esta aqui. Por otra parte, el mismo esquema de
funcionamiento que utiliza podria ser extendido a otros territorios y seria
escalable a niveles nacionales o a otros paises, siempre y cuando sus operativos
cuenten con el nivel de digitalizacion en sus sistemas de gestidn de la emergencia
necesario para ello.

6. Conclusiones

El incremento de la gravedad de los incendios forestales ha provocado un
crecimiento del interés social y mediatico en las ultimas décadas, que se ha visto
potenciado en los ultimos afios por la aparicién de las redes sociales y la prensa
digital, demandéandose informacion detallada de las emergencias casi en tiempo
real.

La plataforma corporativa de la Junta de Castilla y Ledn de informacion sobre
incendios forestales, INFORCYL, satisface esta demanda de informacidén, puesto
que transmite, directamente de la fuente en tiempo real y sin ningun tipo de filtro,
toda la informacion relevante sobre las emergencias recibida y gestionada en los
centros de mando de Castilla y Ledn, poniéndola a disposicion de todos los
usuarios que deseen acceder a la plataforma web oficial.

Ademas, presenta la ventaja de que asumir este importante compromiso de total
transparencia, no supone ningun esfuerzo complementario para los profesionales
que gestionan las emergencias y por tanto, no produce distorsiones en el
funcionamiento de los centros de mando que puedan restar eficacia a la gestion de
los incendios. El aplicativo se nutre autométicamente y de forma directa de la
plataforma oficial de gestiéon de incendios forestales de la Junta de Castilla y Ledn
SINFO, que a su vez es alimentada por los operadores de los centros de mando con
datos recibidos y digitalizados del operativo INFOCAL.
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El andlisis de uso pone de manifiesto que ha tenido un uso intensivo, al alcanzar
(f D un total de 358.829 visitas en el periodo transcurrido entre el 1 de junio del 2024 al
R 13 de enero del 2025. La mayor parte de las visitas se han producido en la época de
r;‘;js‘“ 15-72}:; peligro alto y especialmente en las semanas con incendios de mayor gravedad. Los
GIJON | JUNIO usuarios han interactuado de manera significativa con la plataforma, puesto que el
tiempo medio de cada visita es de 3,5 minutos y en general exploran en
profundidad los recursos disponibles. En conclusion, del andlisis de datos, se puede
concluir que INFORCYL se ha posicionado como una herramienta esencial para la

consulta de datos sobre incendios forestales en Castilla y Ledn.
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